PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN UNSUR PELAYANAN
PEMERINTAH DESA SEKARDAD]
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Keterangan:
Nilai Rata-
U1-u9 = Unsur - unsur pelayanan N VinseF Felayanan rata
NRR = Nilai Rata-rata Ul |Pelayanan 51 32
IKM = Indek Kepuasan Masyarakat U2 |Prosedur 8, to
") = Jumlah NRR IKM Tertimbang U3 |[Waktu Pelayanan 3.%2
s ) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x25 U4 |Biaya/tarif 10,86
- - Jur‘nl.ah Nilai per unsur dibagiJumlah Us |Produk Layanan 8. %72
Kuisioner
per U6 |KompetensiPelaksana g. 60
Unsur U7 |Prilaku Pelaksana 3,98
Penangan, Pengaduan,
= Saran dan masukan §.3%
NRR = NRR Per Unsur X 0,111 Per Unsur U9 |Saranadan Prasarana 2.7
Tertimbang

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) : 88.31-100.00
B (Baik) - 70.81-88.30
C (Kurang Baik) : 65.00-70.00
D (Tidak Baik : 25.00-64.99
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